Voghera Energia

VENDITA

Modulo di Reclamo/Richiesta rettifica di fatturazione
per clienti del Libero Mercato dell Energia Elettrica, da spedire a.

Voghera Energia Vendita S.p.A.
Via Gramsci, 1 — 27058 Voghera (PV)
Fax 0383 335362

Cognome e nome / Ragione Sociale del cliente

Indirizzo della fornitura

Indirizzo postale (se diverso da quello di fornitura)

Telefono fax e-mail

Codice PODIT__ _E € numero utenza (sono riportati sulla fattura)

Motivo della richiesta:
(segnare con una X il quadratino a fianco dell'argomento)

o Reclamo
o Rettifica della fatturazione
o Rettifica per doppia fatturazione

Descriva qui la causa del reclamo/richiesta rettifica fatturazione:

Data Firma del cliente

Ai reclami sara fornito riscontro entro 40 giorni dal loro ricevimento. In caso di riscontro oltre il termine verra riconosciuto un
indennizzo secondo quanto previsto dalla delibera 164/08 dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas.

Alla richiesta di rettifica della fatturazione, di norma, sara fornita risposta entro 40 giorni dal ricevimento, e , laddove si dia luogo
ad un riaccredito di somme, questo potra essere effettuato in bolletta ovvero tramite rimborso con rimessa diretta entro 90 giorni
dal ricevimento della richiesta. Il superamento di quest’ultimo termine determinera un indennizzo secondo quanto previsto dalla
delibera 164/08 dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas.

Alla richiesta di rettifica per doppia fatturazione, qualora nel periodo fatturato il punto di fornitura non risultasse tra quelli di
competenza della societa, il rimborso delle somme non dovute e pagate dal cliente avverra entro 20 giorni dal ricevimento della
richiesta. Il superamento del termine determinera un indennizzo secondo quanto previsto dalla delibera 164/08 dell’Autorita per
I'energia elettrica e il gas.

Informativa ai sensi dell’art. 13 del decreto legislativo 30 giugno 2003 n. 196

1l trattamento dei dati da Lei forniti € finalizzato alla stipula ed esecuzione del contratto di fornitura di energia elettrica. I dati
forniti sono utilizzati da Voghera Energia Vendita S.p.A. quale Titolare del Trattamento, cui potra rivolgersi per esercitare i diritti
di cui allart. 7 del D. Lgs. n. 196/2003, solo con modalita e procedure strettamente necessarie alle finalita di cui sopra e nel
rispetto del D. Lgs. n. 196/2003

Joint Venture tra AceaElectrabel S.p.A. e ASM Voghera S.p.A.

AceaElectrabel sm Voghera Energia Vendita S.p.A.
ot s Via Gramsci, 1 - 27058 Voghera (PV)

4 Tel. 800 512 980 (n. verde) - Fax +39 0383 335.353

Cap, Soc, Euro 250,000,00 iv. - C.F. e P, IVA 02104880188

"soggetti che esercitano la direzione ed il coordinamento ai sensi dell'art.2497 bis c.c.:
AceaElectrabel Elettricita 5.p.A.C.F. 073053661003 e ASM Vendita e Servizi s.r.l. - CF. 01991100189",



